Vasarlasi utmutato

Termékek, szolgaltatasok és feltételek

A ,jatszoterepites.hu” webaruhaz jatszétéri eszkdzok, parki berendezések, kiltéri fitness eszk6zok
értékesitésével, forgalmazasaval foglalkozik. F6 szolgaltatasai kére a jatszotérn eszkdzok értékesitése.

Regisztracio, feltételek elfogadasa vagy belépés (regisztralt felhasznalo)

Ahhoz, hogy a latogatdk a webaruhaz termékeit megtekinthessék nem, a vasarlas elinditasahoz viszont
szlkséges a regisztracio. A regisztracids folyamat soran néhany fontos személyes adatot kell megadni. A
regisztracio soran el kell fogadni az adatvédelmi szabalyzatot.

A regisztraciot kovetéen a megadott felhasznalénévvel és jelszéval lehet bejelentkezni.

Termék kivalasztasa

Tobb sziir6 segiti az egyes termékek, termék tipusok keresését, kivalasztasat. A termékekhez képek, és
termék informaciok, leirasok tartoznak (terméklap)

Regisztracié és bejelentkezés nélkiil termékek kivalasztasan és megtekintésén tul, a kosarba helyezés is
lehetséges. Az igy kosarba helyezett termékek a bejelentkezés utan/az ott feltintetett adatok
megadasa/bejelentkezés utan vasarolhaték meg.

Rendelés, rendelési/szallitasi adatok megadasa

A rendelés folyamata a kosarba helyezett termékek ,Kosarba” gombra kattintasaval kezd édik.
A rendelés |épése a kdvetkez6:

1. Adatok megadasa:

e név

e cim

e telefonszam
adészam
email cim

e szamlazasi név

e szamlazasicim

o fizetési mod
szallitasi mod
megjegyzeés

2. Megrendelés leadasa a ,Megrendelem” gombra kattintasaval

A Kosar” tartalma folyamatosan lathaté egy tablazatszerien
(Netto ar, Brutté ar, Kedvezmény, Végodsszeg)
A ,Részletek” gombra kattintva megjelenik a vasarlas tételes felsorolasa.

A megrendelés a végs6 megerdsités elétt moédosithato:
e mennyiség/darabszam a ,Modosit” gombra kattintassal
o termék ,Kosar’-bdl valo torlése, visszavonasa a Kilirités” gombra kattintasaval

Amennyiben a megadott adatok helyesek, a ,Rendelés” gombra kattintassal lehet lezarni a vasarlasi
folyamatot.

A vasarlasi folyamat létrejottérél és részleteir6l az RD-Master Kft. munkatarsa, tgyfélszolgalat emailben
visszaigazolja arendelés tényét, részleteit.

Kérjuk, ellendrizze le, ha esetlegesen hibat, eltérést észlel, kérjik. hogy jelezze felénk!

Rendelés lemondasa

AVevé jogosult a megrendelést kdvetéen, de még a gyartas megkezdése elbtt a vasarlastol
elalini. Ezt az igényt jelezheti emailben, vagy telefonon, lgyfélszolgalatunkon, de minden
esetben irasban is meg kell erésitenie. Ezt a rendelést kovetd 12 oran belul kell megtennie.
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Ebben az esetben a Vevét semmilyen koltség nem terheli. Amennyiben a gyartas vagy a
szallitas folyamat elkezdése utan teszi ezt meg a rendeléssel és az esetleges szallitassal
kapcsolatban felmertlé minden kéltség a Ve vt koteles viselni.

Szallitasi hataridoé
A termékek elkésziilési ideje termékcsoportonként, termékenként valtozik.

A megrendelt termék atfutasi ideje az el6leg be érkezésétél szamitando. Az idépont
pontositasa végett kérjik, vegye fel a kapcsolatot Uigyfélszolgalatunkkal.

Sikeres vasarlas

A vaésarlasi folyamat |étrejottérdl és részleteirdl az RD-Master Kft. munkatarsa, az

ugyfélszolgalat emailben visszaigazolja a rendelés tényét, statuszat, részleteit -ez nemcsak
a termékre, hanem annak fizetési médozatara is vonatkozik.

Sikertelen vasarlas, reklamaciokezelés

Sikertelen vasarlas esetén, a fizetéssel kapcsolatos kérdésekkel és reklamaciéval az
info@jatszoterepites.hu email cimen varjuk levelét.
A reklamacio kivizsgalasanak ideje maximum 30 nap.
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